Reklamacje

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem:

Zobowigzani jesteSmy dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe prawo
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie okreslonym w art. 556
oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje mozna skfadac:

- na piSmie na adres: Ive-Parts Radostaw Kostrzewski, ul. Naramowicka 74, 61-622, Poznan.

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: Sklep@Ive-Parts.pl.

W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod
wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb jego
zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie utrudnione, zobowigzani sg Paristwo
udostepni¢ go nam w miejscu, w ktérym sie on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowaé do
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat
od dnia wydania towaru Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W sktadanej reklamacji zaleca sie (1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegllnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) okreslenie zgdania dotyczacego sposobu
usuniecia wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy —
o ile wada jest istotna); oraz (3) podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sklep. Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg
forme jedynie niezobowigzujgcych wskazéwek i w zaden sposdb nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji.

Dotyczy Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem:

Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
towaru w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar
uznaje sie za przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku podstepnego przemilczenia przez nas

wady. Reklamacje mozna sktadaé pisemnie na adres Sklepu oraz drogg elektroniczna.






